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Entrevistas
Sonia Obregdn - Coordinadora del Proyecto de Violencia hacia la Mujer en Venezuela, con
apoyo del Fondo Espaifia PNUD

Un freno a la violencia contra las mujeres en Venezuela

Entrevista de Eduardo Fuenmayor, Oficial de Comunicaciones del Sistema de las Naciones Unidas en
Venezuela, para Newsletter “Construyendo Inclusidn y Gobernabilidad”.

El PNUD y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID) dieron luz vede al proyecto “Inclusion Social a través de
la prevencién y reduccion de la violencia contra la mujer, adolescentes y
ninas”, con el cual se busca contribuir decididamente al logro del tercer
Objetivo de Desarrollo del Milenio en Venezuela. Esta iniciativa es
auspiciada por el Fondo Fiduciario Espafia-PNUD Hacia un desarrollo
integrado e inclusivo en América Latina y el Caribe, que ha destinado USS$S
500,000 para avanzar en la lucha contra la violencia hacia mujeres,
adolescentes y nifias en Venezuela.

Sonia Obregon, punto focal de derechos humanos y de género del PNUD-
Venezuela, esta encargada de coordinar esta iniciativa que se
implementara en forma de Programa Conjunto y en el que participardn
UNIFEM, UNICEF y UNFPA, ademas de instituciones nacionales como el
Instituto Nacional de la Mujer, Instituto Metropolitano de la Mujer,
Instituto Nacional de Estadisticas y el Tribunal Supremo de Justicia, entre
otros. Obregodn es abogada, especialista en Derechos Humanos.

“Tanto para el Fondo Fiduciario con Espafia como para el PNUD —afirma Obregdn— el tema de la violencia de
género es prioritario no sélo por las dimensiones y las caracteristicas del problema, sino por lo que esto
representa para que las mujeres puedan incorporarse al desarrollo y alcanzar los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM)”.

En su informe 2008 sobre la violencia doméstica, Amnistia Internacional asegura que segun cifras recopiladas
por organizaciones nacionales de mujeres, como media, cada 15 minutos una mujer sufre abusos a manos de su
pareja o ex pareja. Sélo en 2007, 4.484 mujeres llamaron a un teléfono de ayuda creado por el Instituto
Nacional de la Mujer para denunciar malos tratos. Sin embargo, las organizaciones locales calculan que sélo 1
de cada 9 mujeres denuncia los actos de violencia ante las autoridades.

Sonia Obregon explica a continuacion los detalles de este proyecto, que tendrd una duracién de 18 meses y con
el que se dara continuidad a la Campafia Cuenta 3, lanzada a finales de 2007.

éLa prioridad de este tema para Venezuela es proporcional a la gravedad del problema en el pais?




En realidad no se conoce cual es la gravedad del problema en el pais porque no existe actualmente un registro
gue permita conocer la dimensién del problema. Hay que decir que en realidad este es un problema cuya
dimensién no se conoce con precisidon en ninguna parte del mundo, porque muchos de los casos de violencia
contra la mujer quedan sin ser registrados por razones culturales, por miedo, por distintas razones. Pero en
otros paises existe por lo menos un sistema que permite conocer el perfil del problema, cudles son sus
principales determinantes, dénde y cuando tiene mayor incidencia.

Si no existen cifras, écomo saber por donde abordar el problema?

Esa es una de las graves limitaciones que enfrentamos en Venezuela sobre este particular, especialmente para
el diseio de politicas publicas. Sin embargo, se sabe por diferentes indicios que la violencia hacia la mujer es un
problema grave en el pais. Estan, por ejemplo, las denuncias que recibe el Instituto Nacional de la Mujer
(INAMUIJER) a través del centro de atencidn telefonica 0800-MUJER, los registros del Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC), entre otros. Pero se sospecha que eso apenas es la punta del
iceberg y que detrds hay mucho mas de lo que realmente se visibiliza.

é¢Hacia donde apunta entonces este proyecto del Fondo Espafna-PNUD?

Este proyecto estd compuesto por dos blogues que se complementan entre si. Por una parte, se busca
contribuir con el desarrollo de las capacidades institucionales y sociales para el disefo de politicas para prevenir
y reducir la violencia contra mujeres, adolescentes y nifas, al tiempo que apoyar con la implementacion de la
Ley Organica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Por otra parte, se propone trabajar
directamente con las comunidades, especialmente con los y las jovenes, en la prevencion y la sensibilizacion
para destacar la existencia del problema, mostrar sus caracteristicas y explicar la forma en que esto afecta a la
sociedad.

Dentro del primer bloque esta la implementacion de la planilla Unica para el registro de casos de violencia hacia
la mujer. Esta planilla ya fue creada por el Instituto Nacional de Estadisticas en un esfuerzo conjunto con otras
instituciones del estado como el CICPC, INAMUIJER, entre otros. Implementar esa planilla permitira Illevar un
registro mucho mejor del que ahora existe, porque es un instrumento que serd usado por todos los drganos
receptores de denuncia, lo que posteriormente permitira recoger y sistematizar en funciéon de criterios
comunes y brindara informacion mas precisa sobre el problema de la violencia hacia la mujer en el pais. Esta
accion se complementa con la formacién de dérganos receptores de denuncia y el apoyo al desarrollo de los
tribunales especiales de violencia hacia la mujer que la Ley obliga a crear y que recientemente estan
comenzando a funcionar. En este caso trabajaremos con las policias municipales, que son los que en primera
instancias reciben las denuncias, para explicarles la forma en que esos casos deben de ser tratados, mediante la
aplicaciéon de un protocolo especialmente disefiado para ello.

Asimismo, se apoyara la conformacién de los equipos multidisciplinarios que apoyan a los tribunales especiales
creados por la Ley, la cual contempla que el juez o la jueza estén acompafiados de un equipo de profesionales
que permita ofrecer una atencién integral a la mujer que llega a esas instancias buscando justicia.

El proyecto también brindara apoyo para la implementacion de las casas de resguardo, adonde las mujeres que
son victimas de violencia (en situaciones extremas) son remitidas para recibir atencion integral y seguridad.
¢Qué orientacion se dara a la estrategia de sensibilizacion?

En el caso de los 6rganos del Estado que tienen que ver con el acceso a la justicia y la atencion a la mujer
victima de violencia, la idea es formar un ntcleo de facilitadores y facilitadoras sélidamente preparados para
qgue, con un manual que se realizara como parte del proyecto, puedan replicar esos conocimientos en las
academias de policias y otras instancias receptoras de denuncia y atencion de victimas.

En el caso de la sensibilizacién dirigida a las comunidades, el énfasis se hard en los y las jéovenes, aprovechando
un trabajo que ya viene desarrollando la Universidad de Los Andes, que desde hace algunos afos viene
estudiando el tema de las relaciones violentas en el noviazgo. El enfoque es eminentemente preventivo. Vamos
a trabajar con jovenes tanto en el ambito universitario como en la educacion media, y también con las
comunidades organizadas. La idea es ayudar a las comunidades para que desarrollen proyectos y vias de accion
dirigidos a prevenir y atender el problema en su entorno inmediato.

Entiendo que habra una campafna masiva de sensibilizacion.

Asi es. La idea es dar continuidad a la Campafia Cuenta 3 —que por cierto gand el Premio Anual del




Administrador del PNUD 2007 en la categoria de Innovacidn y creatividad— para prevenir la violencia hacia la
mujer. Para ello nos basaremos en los hallazgos del estudio que se hizo en el marco de la campana anterior y
que muestra las percepciones de los varones entre 13 y 55 afios sobre la violencia hacia la mujer. Seguiremos
centrando el mensaje hacia los hombres, en este caso los jévenes.

El estudio revela que la recordacion de la campaiia Cuenta 3 fue de 30% en la muestra de hombres jovenes y
adultos estudiados. Cuando se habla de prevencion uno piensa que habria que dirigir acciones hacia el foco
generador de violencia, que en la mayoria de los casos es el hombre. ¢Hay alguna actividad contemplada para
brindar ayuda a hombres maltratadores?

Esperamos que en los protocolos de atencién que pensamos crear para los centros de atencién de victimas,
también se contemple el trabajo con el hombre que produce la agresion. De hecho, una estrategia de atencion
integral a las mujeres debe contemplar no sélo la situacién de la victima, sino de todo su entorno. Aqui lo mas
dificil de lograr es que el hombre se reconozca plenamente como parte del problema, y que no piense que la
violencia hacia la mujer es algo normal. Por supuesto, la idea es que una vez que se reconozca como agresor,
esta persona encuentre un espacio donde se le brinde ayuda. Este es un area en la que es necesario trabajar
todavia mas en el pais.

Para todo esto vamos a aprovechar mucho la experiencia de Espafia, que es muy buena y extensa en esta area.
Este pais ha incursionado con éxito en la atencidn de victimas y victimarios en centros de atencion primaria. La
idea es desarrollar un modelo de atencién que funcione bien para que posteriormente pueda ser replicado
tanto por el Estado venezolano como por otras organizaciones sociales en todo el pais.

En dos palabras, écual es la contribucion que se espera realizar al pais con este proyecto?

Son fundamentalmente dos aportes: en primer lugar, el fortalecimiento de las capacidades institucionales para
implementar la Ley sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y para atender a las victimas
de violencia hacia la mujer, y en segundo lugar, contribuir con el cambio de actitudes y practicas sociales,
especialmente de los varones, en relacion con este problema.

Es importante destacar que este proyecto se realizard bajo la modalidad de un Programa Conjunto con otras
agencias del Sistema de Naciones Unidas, especificamente UNIFEM, UNICEF y UNFPA. Decidimos hacerlo asi no
sélo porque este tema es prioridad para toda la organizacién, sino porque de esta forma se nos facilita la
posibilidad de sumar apoyos para esta iniciativa, aprovechando la red de alianzas (sector publico, privado,
ONGs, medios de comunicacidn) con que cuentan las agencias, asi como aprovechar las alianzas ya consolidadas
a partir de la Campana Cuenta 3. Esto permitira dar mayor amplitud y alcance a los resultados del proyecto.

Anticipos

Il Congreso Internacional de Voluntariado Universitario

“Movimiento estudiantil y voluntariado: Hacia una nueva agenda social de las universidades en
América Latina y el Caribe”
4y 5 de diciembre 2008
Universidad Auténoma de Santo Domingo
Santo Domingo, Republica Dominicana
Balance y significado de las relaciones universidad-sociedad desde una perspectiva histérica.
Movimiento estudiantil y compromiso social: principales practicas.
Practicas ejemplares de Programas Universitarios de Voluntariado Social: lecciones aprendidas.
Avance del Proceso de institucionalizacion del voluntariado universitario en América Latina y el Caribe.
El papel de las organizaciones de la sociedad civil en la promocion del voluntariado universitario: lecciones
aprendidas.
Red Iberoamericana de Voluntariado Universitario para la inclusion social.
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Fondo Espaiia PNUD / Fundacién Carolina
Taller “La Transformacion de las Relaciones Universidad-Empresa en el Contexto de la
Globalizacion: Promesas y Desafios para Iberoamérica”




13 y 14 de Enero 2009
Madrid, Casa de América

Temas:
La (re)configuracion de las relaciones Universidad-Empresa-Estado en el contexto de la globalizacion.
El modelo actual de relaciones Estado-Empresa-Universidad vis-a-vis el desarrollo integrado e incluyente.

Universidades y Esfera Publica.

Gobernabilidad Democratica y Responsabilidad Social Empresarial.
Buenas Practicas de Cooperacion Universidad-Empresa en RSE.

Universidades y Formacion en RSE.
Plan de Accidn.

Articulos para el debate

La RSE y las PYME

Por Bernardo Kliksberg (Director Fondo Espafia PNUD)

Las Pequenas y Medianas Empresas (PYME) son mas
del 95% de las empresas de América Latina. Son la
principal fuente de empleo de la region. Deberian ser
tenidas muy en cuenta cuando se habla de impulsar la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Pareciera que este es un tema solo para las grandes
empresas. Es desde ya imprescindible que las grandes
empresas lo asuman a plenitud. La demanda por mas
¢tica empresarial crece a diario. Asi por ejemplo lo
exigen el 60% de los encuestados en una investigacion
reciente en USA, y en América Latina, en el
Latinobarémetro la empresa privada aparece con un
bajo nivel de confianza, 41%. Pero junto a las grandes
empresas, las PYME pueden hacer mucho en materia
de RSE, cooperando con las politicas publicas y las
ONG en multiples causas de interés colectivo sobre
todo en el nivel local. Tienen una serie de ventajas
naturales para ello. Son empresas que nacieron en la
comunidad, la conocen a fondo, saben bien que es lo
que necesita. Sus lazos con la comunidad no son
distantes o burocraticos como muchas veces sucede
con las grandes empresas, sino cercanos y personales.
Conocen ademas bien la cultura de la comunidad, sus
valores, su lenguaje peculiar, su historia, como
llegarles. Por otra parte ellas no son provisorias, estan
apostando a vivir en esa comunidad, lo que ahorran lo
invierten en su PYME. La comunidad les duele, saben
que su sostenibilidad como empresa esta ligada a ella,
y tienen la aspiracion de ser percibidos como
miembros ejemplares de la misma.

Las PYME son dadoras de trabajo para muchisimos, y
han establecido muchas veces modelos de relaciones
con sus clientes basados en la buena fe mutua, que son
ejemplares. También han sido las pioneras de aéreas
que se han revelado muy necesarias para la sociedad
como la produccion de alimentos organicos, y muchas
otras.

A pesar de su rol fundamental, reciben muy poco apoyo
crediticio en la region. Solo el 5% del crédito otorgado
por el sistema financiero va hacia ellas lo que les crea
serias dificultades. Es hora de estimularlas mediante
politicas sostenidas de crédito y apoyo técnico, y
reconocer sus contribuciones de RSE a la comunidad.
En Italia y otros paises sus méritos son tenidos en
cuenta en las licitaciones estatales, en Israel existe un
Instituto publico que les proporciona consultoria
gerencial y de todo orden sin cargo, en la ciudad de
Buenos Aires termina de dictarse una ley que crea un
sistema de incentivos para las PYME que publiquen un
Balance de Responsabilidad Social y Ambiental
indicando sus realizaciones en campos como entre otros
la equidad de género, las relaciones con sus empleados
y la comunidad, el desarrollo sostenible del capital
social, y humano y las relaciones con el medio
ambiente. Apoyar a las PYME es reforzar las bases
productivas de la sociedad, y es fortalecer sus
importantes posibilidades de ejercer la RSE en la accion
a favor del bienestar comin en un Continente con
tantos desafios sociales abiertos.

Rebeca Grynspan (Directora Regional PNUD) y
Bernardo Kliksberg (Director Fondo Espaiia PNUD)

Corporate Social Responsibility in Latin America:
Not a waste of time or money

Articulo Publicado por la revista internacional
Foreign Policy — julio 2008

Acceda a la version en espafiol del articulo en:
http://www.undp.org/fondo-aecid/bibliotecadigital.shtml




Proyectos del Fondo Espaiia PNUD
Isabel Licha, Asesora del Fondo Espaiia PNUD

Un encuentro con los lideres indigenas de Guatemala
En Totonicapan, una de las zonas mas relegadas de Guatemala, un proyecto implementado por la ONG
indigena lider Asociacion de Cooperacion para el Desarrollo Rural de Occidente (CDRO), apuesta al Capital
Social para mejorar las capacidades de las misma poblacion en hacer frente al problema de la desnutricion
cronica y la mortalidad materna por causas diversas. El proyecto “Fortalecimiento del Capital Social para la
reduccion de la desnutricion cronica en el municipio de Totonicapan”, con el apoyo del Fondo Espaiia-
PNUD, el PNUD local y las agencias de la ONU en el pais, contempla mejorar las condiciones de
organizacion y establecimiento de sistemas comunales, para hacer frente a los retos de la desnutricion que
afecta en la mayoria de los casos a las mujeres en edad fértil y a los nifilos menores de cinco afios.

CDRO surgi6 en 1981 a iniciativa de 25 personas originarias de las comunidades de Xolsacmalja y
Nimasac, Totonicapan. El sabado 26 de julio celebro su Asamblea de Autoridades Indigenas, realizada en el
marco de la celebracion del XXII Aniversario de la organizacion. La Asamblea se celebro con la presencia
de 500 autoridades indigenas, que se desempefian como miembros de los 48 consejos comunales del
municipio. Isabel Licha, Asesora del Fondo Espafa PNUD, participo del evento y destaco que “la visita a
Totonicapan permiti6 acercarnos a la directiva de CDRO, entablar relaciones directas con sus directivos y
técnicos, y acompafar la celebracion por los 22 afios de existencia de la organizacion, que opera en 48
cantones del Municipio de Totonicapan, enteramente maya”.

En su visita, Isabel fue acompafiada por Rodolfo Cardona, oficial de Programa del PNUD Guatemala y
punto focal de los proyectos que tiene esa Oficina con el Fondo, con quien compartio la distincion de
juramentar a los miembros de las comisiones de salud, de la mujer y financieras, asi como de los consejos
comunales de varios cantones.

“El contacto directo con CDRO Yy la participacion en la Asamblea han permito apreciar el valor del trabajo
de CDRO en territorios mayas, la importancia de apoyar sus esfuerzos en educacion, salud, juventud y
generacion de ingresos. Es particularmente importante intentar replicar el modelo de organizacion en otros
municipios indigenas de Guatemala y en el trabajo con juventudes indigenas”, concluyo.

Programa Internacional de la Red UniRSE de
Formacion de Formadores en Responsabilidad Social
Empresaria

Con el objetivo de formar a docentes e investigadores en marcos tedrico-conceptuales,
instrumentales y en documentacion y andlisis de casos en RSE, la Red Iberoamericana

de Universidades por la Responsabilidad Social Empresaria (Red UnirRSE) ha creado

este programa, dirigido a docentes e investigadores en RSE.

El programa se compone de tres Modulos: MODULO I: Introduccion a la RSE;
MODULO II: La Gestion de la RSE; MODULO III: Estudios de caso de RSE. Tendra 4 meses de duracion.
Proximamente se anunciaran las fechas y requisitos de inscripcion, y fechas de inicio del programa. Los
participantes que aprueben el programa recibiran un certificado de la Universidad de Buenos Aires y el PNUD.
Para acceder al sitio: http://www.redunirse.org/

Rebeca Grynspan, Directora Regional para América Latina y el Caribe del
PNUD

Articulo publicado en la introduccién del libro “Pensamiento social estratégico - Una
nueva mirada a los desafios sociales de América Latina”

El Foro de Pensamiento Social Estratégico busca ser un espacio de discusiéon entre los directamente
involucrados en el disefio y la implementacién de politicas publicas para el avance en el logro de objetivos




sociales concretos; un espacio de intercambio y aprendizaje, desde y para América Latina. Un espacio para
la construccidn de visiones de largo plazo, de politicas de Estado que tengan traduccion y sentido en los
contextos nacionales concretos.

Desde el informe sobre la democracia publicado hace algunos afios por el PNUD hemos planteado la
existencia de un sentimiento de decepcién o desencuentro entre la ciudadania y las instituciones
democraticas de la Region; lo que llamamos el malestar en la democracia. Esto se da en un contexto en el
que se perciben limites a los sistemas de representacion. En varios paises hay una desconfianza
institucional generalizada, por ejemplo, de acuerdo al Latinobarémetro del 2006, sélo el 20% de los
entrevistados tienen confianza en los partidos politicos, sélo el 28% en el Congreso y sélo el 33% en el
Poder Judicial. Esto se debe en parte a la percepcidon de que las instituciones no han sido capaces de
entregar al ciudadano un contexto adecuado para el desarrollo humano equitativo y sostenible.

Son muchas las razones que se han dado para ello, todas de gran relevancia, que van desde la debilidad
fiscal hasta la inercia histdrica que dificulta el fortalecimiento de una ética, o en su caso de una “eticidad”
democratica en algunas de nuestras sociedades. Un camino ante estas percepciones seria el desencanto,
como premisa de toda accidn, con sus efectos socialmente destructivos. Simon Critchley, de la New School
for Social Research, nos muestra en un libro reciente y controversial, llamado Infinitely Demanding,
ejemplos mayusculos de la capacidad destructiva del desencanto.

Hay otro camino, sin embargo, que corresponde al establecimiento de una ética colectiva que responda a
la pregunta de cédmo nos comprometemos de manera creible con aquello que consideramos como
moralmente deseable. Esta pregunta debe ser respondida de manera practica y ademas debe ser
respondida tanto individual como colectivamente. Para responder a esta pregunta debemos preguntarnos,
al mismo tiempo, como establecemos dentro de la democracia mecanismos creibles de compromiso con el
logro de objetivos que valoramos en lo individual y en lo colectivo. Ello requiere, para ir mas alla de la
politica de la resistencia de Critchley, pensar en individuos concretos y sus incentivos para adherirse a ese
camino comun.

Una vez mas aqui acudimos al profesor Amartya Sen y lo que él ha propuesto para evaluar intervenciones y
reformas de politica publica. Nuestras nociones deben articular las tres “Rs” de su propuesta (en inglés)
Reach, Range, Reason; al pensar y dialogar con individuos concretos, la politica tiene un enfoque de abajo
hacia arriba, se construye a partir de realidades concretas, y solamente a partir de ellas es que tiene valor
social. El Estado en efecto es en el largo plazo un conjunto de instituciones, territorios, ciudadanos y
valores que responden a eticidades especificas, que se suman a valores universales.

El pensamiento social estratégico debe partir de necesidades concretas, de individuos especificos y del
reconocimiento de que nuestras sociedades son muy heterogéneas. Son a esas comunidades distintas, a
veces dispersas, a las que corresponde unir, mediante el establecimiento de valores comunes
acompafiados de mecanismos creibles de cumplimiento en torno a ellos. El pensamiento social estratégico
debe coayudar en esa tarea.

Los paises de la regidn tienen razones para ser optimistas, Latinoamérica vive un periodo de crecimiento
gue no habiamos visto desde la crisis de la deuda de los 80. Después de los decepcionantes resultados de
las dos décadas anteriores, Latinoamérica tiene hoy una oportunidad que debe aprovechar. El crecimiento
ha sido mayor al 4% por cuatro afios consecutivos, en un contexto distinto al pasado por la ausencia de
estrangulamiento externo y la disminucion de la deuda externa al mismo tiempo. Ademas existe una
razonable estabilidad de precios y hay en general una sélida responsabilidad fiscal. Lo anterior se ha
reflejado en términos generales en una baja del desempleo y en creacién de empleo asalariadol. elemento
distinto al pasado pues siete de cada diez empleos, en la década de los noventa, fueron creados en el
sector informal. La pobreza ha disminuido, aunque apenas lo suficiente para llegar a los niveles del afio 80,
y la persistencia de la desigualdad sigue, con terquedad, siendo un rasgo notorio de la region.







