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Seminario Internacional “El rol de los medios masivos de comunicación en la seguridad 

ciudadana: un tema clave para América Latina”  

Periodistas de América Latina y España debatieron sobre el 

rol de los medios masivos de comunicación en la seguridad 

ciudadana 

 

Más de 100 periodistas, académicos, autoridades 
gubernamentales y expertos de más de 20 países de 
América Latina, el Caribe y España se dieron cita en 
Montevideo para debatir sobre el rol de los medios 
de comunicación en la seguridad ciudadana. Los 
visitantes participaron de un seminario 
internacional organizado en conjunto por el PNUD 
para América Latina, la AECID y la Fundación Nuevo 
Periodismo Iberoamericano, que tuvo lugar los días 
10 y 11 de setiembre. La iniciativa contó con el 
apoyo del Fondo España-PNUD, y fue auspiciado 
por el Ministerio del Interior del Uruguay, la Univer- 
sidad de Columbia y la revista Nueva Sociedad. 

El evento, titulado “El rol de los medios masivos de comunicación en la seguridad ciudadana: un tema clave 
para América Latina” recogió una inquietud que recorre todo el continente y ocupa los titulares más 
destacados de la prensa escrita y audiovisual de cada día. En América Latina, las políticas públicas en 
general han sido poco eficaces en reducir la inseguridad ciudadana. En los últimos años se ha hecho cada 
vez más evidente la necesidad de un enfoque integral, que considere no sólo los aspectos estrictamente 
policiales y judiciales, sino también otras dimensiones clave como la social, el empleo juvenil, la educación, 
la familia, y las políticas para la juventud excluida (vale destacar que un 25% de los jóvenes de la región está 
actualmente fuera del sistema educativo y del mercado de trabajo).   
La ceremonia de apertura del Seminario se llevó a cabo en el Paraninfo de la Universidad de la República. 
De las palabras de bienvenida  participaron Rodrigo Arocena, Rector de la Universidad de la República; 
Pablo Mandeville, Coordinador Residente del Sistema de las Naciones Unidas en Uruguay y Representante 
Residente del PNUD; Tanya Escamilla, Coordinadora de Proyectos de la Fundación Nuevo Periodismo; 
Carlos Domínguez, Encargado de Negocios a.i. de la Embajada de España en Uruguay, y Daisy Tourné, 
Ministra del Interior del Uruguay. Luego, en las disertaciones inaugurales, tomaron la palabra Rebeca 



Grynspan, Directora Regional del PNUD para América Latina y el Caribe (participó a la distancia, mediante 
un mensaje grabado para la oportunidad); el Rector de la Universidad, Rodrigo Arocena; la Ministra del 
Interior, Daisy Tourné; Jose Luis Pimentel, Coordinador General de AECID en el Uruguay, y Daniel Filmus, 
Senador, ex Ministro de Educación de la Argentina. Finalmente, la conferencia de apertura estuvo a cargo 
de Bernardo Kliksberg, Director del Fondo España PNUD ¨Hacia un Desarrollo Integrado e Inclusivo en 
América Latina y el Caribe”, Asesor Principal de la Dirección del PNUD para América Latina y el Caribe, y 
Director del Seminario. Su ponencia se tituló “Hacia una visión renovada e integral de cómo enfrentar la 
inseguridad ciudadana en la región. El rol estratégico de los medios”.  
Las encuestas, entre otros factores, apuntalan la pertinencia de un seminario de estas características: 
cuando se pregunta a los latinoamericanos cuáles son sus principales preocupaciones contestan 
identificando dos grandes problemas, muy estrechamente vinculados entre sí: la desocupación y la 
inseguridad ciudadana (Latinobarómetro, edición 2007).  En este sentido, según Kliksberg, “las experiencias 
con más logros a nivel regional e internacional han aplicado enfoques integrales, y desde ellos han formado 
amplias coaliciones entre las políticas públicas, los gobiernos subnacionales, los organismos judiciales, la 
policía, el sector privado, las organizaciones religiosas, las asociaciones vecinales, las organizaciones de 
base de las comunidades con jóvenes en riesgo, y otros actores sociales. Los medios masivos de 
comunicación juegan un rol central para mejorar la calidad del debate actual y ayudar a pasar de las 
visiones unidimensionales a enfoques integrales. Su papel en este campo es crucial”. 
A lo largo de la reunión se debatieron los 
desafíos de la seguridad en la región, haciendo 
especial hincapié en el papel de los medios de 
comunicación y de los periodistas cuando en su 
trabajo reflejan una realidad y contribuyen, de 
un modo u otro, a generar la percepción de 
inseguridad. Los participantes destacaron 
también el papel fundamental de medios y 
periodistas en tanto formadores de opinión y 
promotores de valores. Se presentaron y 
debatieron experiencias, buenas prácticas, 
marcos teóricos y estadísticas muy 
representativas, y se acentuó la importancia de 
un enfoque integral y holístico. Entre otras 
conclusiones, se enfatizó la relevancia de 
contextualizar las noticias, contribuyendo así al 
análisis y a la explicación de las razones socio 
económicas que promueven la delincuencia en 
la región.  
Al final del seminario quedó constituida la Red 
de Periodistas Latinoamericanos por la 
Seguridad Ciudadana y la Equidad, que tendrá 
por misión el intercambio y debate sobre esta 
temática, promoviendo un enfoque integral de 
la seguridad acorde a una visión de derechos 
humanos y equidad. 

 
 

 



  

 
 

Panelistas del Seminario 
• Daniel Altman, PHD Harvard. Ex asesor del Gobierno Británico 

en migración, crimen y regulación de uso y tráfico de drogas. 
Presidente de North Yard Economics.  

• Aldo Cívico, Director, the Columbia University Center for 
International Conflict Resolution, CICR (New York).  

• Luís Fernando de Moraes Manzano, Coordinador General de 
JURISUL, Brasil. 

• Juan Faroppa, Ex Viceministro del Interior del Uruguay. 
• Carlos Canelo Barrado, Comisario del Cuerpo Nacional de 

Policía, Jefe de la Unidad de Coordinación Operativa Provincial 
de Salamanca (España). Doctor en Filosofía y Ciencias de la 
Educación. 

• Cristian Alarcón, Periodista. Premio Samuel Chavkin, 
otorgado por la North American Congress of Latin America, 
NACLA. Becario de la Fundación Nuevo Periodismo. 

• José Natanson, Jefe de Redacción Revista Nueva Sociedad.  
• Rafael Paternain, Sociólogo. Observatorio de Seguridad 

Ciudadana, Uruguay. 
• Alejandro Alvarez, Justice & Security Sector Reform Advisor, 

Bureau for Crisis Prevention and Recovery. UNDP 
• Silvina Heguy, Clarín. Editora sección Sociedad. Premio Rey de 

España 2006. 

• Jesús Duva, Periodista. Redactor Jefe de la sección Madrid del Diario El País. 
• José Carlos Paredes, Periodista. Ganador Premio Nuevo Periodismo CEMEX+FNPI en la categoría Texto.  
• Alejandro Castaño, Periodista. Ha escrito para los diarios colombianos El Tiempo, El Colombiano, El País y El 

Heraldo. Es corresponsal en Colombia de la revista Etiqueta Negra y colaborador de SoHo.  
• Stella Martini, Doctora en Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires. Investigadora del Instituto Gino Germani 

y Profesora de la Carrera de Ciencias de la Comunicación de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de 
Buenos Aires. Coautora junto con Germán Rey del libro "Los relatos periodísticos del crimen". 

• Ana Carolina Alpirez, Jefa de Redacción de El Periódico de Guatemala. 

  

 

Entrevista  
Silvina Heguy - Editora sección El Mundo, Diario Clarín. Premio Rey de España 
2006. Panelista en el Seminario Internacional “El rol de los medios masivos de 

comunicación en la seguridad ciudadana: un tema clave para América Latina” 
 
Silvina Heguy es licenciada en Relaciones Internacionales y desde 1994 trabaja como periodista. Ha realizado 
importantes coberturas e investigaciones en temas sociales. Por una investigación sobre el tráfico de bebés 
ganó el Premio Rey de España 2006, máximo galardón que aspira un periodista de habla hispana. Es coautora 
de "Los Juárez. Terror y corrupción en la política argentina", una investigación periodística sobre los 50 años 
de dominación de Carlos Juárez en la provincia de Santiago del Estero; también publicó "Joe Baxter. Del 
nazismo a la extrema izquierda", una biografía sobre uno de los personajes más misteriosos de la política 
argentina y "132.000 volts. El caso Ezpeleta", un trabajo sobre los vecinos de un barrio que luchan para que 
una subestación de electricidad que contamina su barrio sea trasladada. En la actualidad es editora de la 
sección El Mundo del diario Clarín de la Argentina.  La Newsletter “Construyendo Inclusión y 
Gobernabilidad”- tuvo la oportunidad de conversar con ella. 
 



El periodista que cubre y analiza casos de 

violencia informa sobre hechos puntuales pero 

también, quiera o no, sobre un contexto 

social. ¿Consideras que el periodista tiene un 

compromiso ético de ir más allá de la crónica y 

el relato, o sostendrías que el periodismo 

tiene una mera misión informativa que no 

tiene por qué estar limitada por la necesidad 

de contextualizar la noticia? 

En mi opinión, en la misión informativa está 
implícita la obligación de contextualizar la 
noticia y sobre todo si  estamos realizando 
periodismo escrito. En un flash informativo de 
una radio, de la televisión o de un medio 
online es importante dar la información 
rápidamente, aunque comprobada con 
rigurosidad, pero el periodismo escrito 
tiene otros tiempos y mayores exigencias. Si 
no, el periodismo se transforma en un simple 
mecanismo de dar cuenta de hechos, una tarea 
que puede realizar cualquiera. El informar 
implica también mostrar lo que hay más allá del 
hecho noticioso, contextualizar para que, a 
partir de una noticia, se pueda ayudar a 
entender algo de la compleja realidad que nos 
toca vivir.  
¿Cómo analizas el modo en el que, en general, 

se presentan los temas de violencia social o 

criminal en los medios de nuestra región? 

La mayoría de las veces la presión que implica 
trabajar contra el reloj, y la carga laboral de los 
periodistas que deben cubrir varias noticias por 
día, provoca que estos temas sean presentados 
copiando un modelo establecido que pocas 
veces los periodistas cuestionamos. Se me 
ocurre el ejemplo de la violencia familiar, la 
mayoría de los diarios cuando tratan un 
asesinato de una mujer en manos de su esposo 
lo clasifican como un "crimen pasional", algo 
que no es así y que provoca que se confirme 
una falsa idea la que presenta como normal la 
violencia dentro de una relación amorosa. 

 

En ese sentido, ¿cuál crees puede ser la 

contribución de un enfoque integral sobre la 

violencia ciudadana? 

Es fundamental y crucial para crear conciencia que 
la violencia ciudadana no es un fenómeno 
delictivo simple sino que, en realidad, surge de 
condiciones sociales de desigualdad y exclusión de 
una parte de la población. Cuando, por ejemplo, 
en la Argentina comenzaron a surgir los barrios 
cerrados, quienes se mudaban ahí creían que las 
rejas y el sistema privado de seguridad los iba a 
"salvar" de la delincuencia, pero no fue así. Los 
robos y secuestros en los barrios cerrados son 
ahora moneda corriente. Es claro que si no se 
termina con la desigualdad que provoca que el 
robo sea la única salida para los jóvenes, el 
problema va a continuar. 
 

 
Silvina Heguy, al recibir el Premio Rey de  España 2006 

Es sabido que los periodistas deben ajustar su 

trabajo al marco del medio en el que trabajan.  

¿Qué sugerencias tendrías para participaren un 

enfoque integral de la violencia ciudadana a 

todos los actores de la industria periodística? 

Lo fundamental sería que todas las herramientas 
que sirvan para dar un enfoque integral de la 
violencia ciudadana estén al alcance de la mano: 
en especial las estadísticas y estudios que generan 
organismos especializados y los académicos. 
Quizás una buena forma de hacerlo sea a través 
de una red de periodistas que traten estos temas. 
Ellos, al estar especializados y ser referentes 
dentro de las redacciones, son los vehículos 
ideales para que estas ideas comiencen a circular 
entre todos los actores de la industria 

periodística.  

 



Entrevista  
Jesús Duva - redactor-jefe de EL PAÍS. Panelista en el Seminario Internacional 
“El rol de los medios masivos de comunicación en la seguridad ciudadana: un 
tema clave para América Latina” 

De extensa trayectoria en uno de los medios más relevantes de habla hispana, el diario El País de Madrid, 
Jesús Duva es también profesor de la Escuela de Periodismo UAM/El País. Tras su participación como 
panelista en el Seminario, conversó con la Newsletter. 
 

¿Cuál cree usted son las líneas básicas que deben guiar el trabajo de un periodista que cubre temas 

policiales o de violencia? 

Las líneas básicas creo que deben ser la máxima honradez, la máxima dedicación y la máxima 
especialización. Debe acercarse a los temas con honradez, sin prejuicios de ningún tipo, tratando de 
contrastar con todas las fuentes posibles con objeto de obtener una versión de los hechos los más cálida 
y cercana a la realidad que sea posible. Creo que para ello es precisa una dedicación permanente, sin 
tener en cuenta los horarios, ya que los sucesos se producen a cualquier hora del día o de la noche. Y 
pienso que ha de lograr una buena especialización para ahondar en los temas y contextualizarlos dentro 
de la habitual complejidad que entrañan los casos de violencia e inseguridad ciudadana. 
 
En ese sentido, ¿cuál es la contribución que un enfoque integral puede ofrecer a una mayor y más 

justa comprensión de la realidad social, en lo que a crimen y violencia refiere? ¿Y cuál la contribución 

de dicho enfoque al trabajo del periodista? 

Un enfoque integral de la violencia aporta una visión más completa de la realidad, que siempre es 
compleja y diversa, lo que facilita que los ciudadanos tengan una mejor comprensión de la situación de 
su país o de su municipio. Eso facilita la participación ciudadana y una mejora de los elementos de la 
participación democrática. Al mismo tiempo, un enfoque así enriquece y da credibilidad al trabajo del 
periodista. 
 

En el Seminario hemos debatido experiencias de América Latina y España sobre el tratamiento 

periodístico a estos temas. ¿Qué patrones comunes y diferencias encuentra, y qué aprendizaje 

recíproco sugeriría? 

He visto que tanto en América Latina como en España la inseguridad ciudadana es un asunto que 
preocupa mucho a los ciudadanos, lo que hace que tenga una abundante cobertura en los medios de 
comunicación social. Quizás en algunos países de América Latina hay periódicos más sensacionalistas y 
monográficos sobre este tipo de asuntos, mientras que en España no hay actualmente ningún medio de 
esas características.  
En cuanto a los periodistas, he comprobado que los compañeros de América Latina son tan apasionados 
con su trabajo como los españoles y que actualmente intentan elevar su nivel de buena escritura, igual 
que sucede en España. No obstante, me ha asombrado el altísimo nivel profesional de buena parte de 
los periodistas latinoamericanos. 
Respecto a las diferencias, me parece que en España, en términos generales, se ahonda más en los 
temas, debido probablemente a que los índices de inseguridad son menores y eso nos permite trabajar 
con más profundidad algunos asuntos. Por ejemplo, en España hay ahora un tema capital: la violencia de 
género o machista, sobre la que la prensa ha logrado crear un fuerte rechazo entre la población, y la 
lucha contra la corrupción entre los políticos. 



 
Jesús Duva 

Por otra parte, creo que en España hay muchas más facilidades para 
acceder a las fuentes oficiales de información que en América Latina, lo 
que nos facilita el trabajo. Y, por último, el nivel de riesgo que sufren los 
colegas latinoamericanos es mucho más alto que en España. 
 
Finalmente, ¿cómo recomendaría involucrar a toda la industria 

periodística –no sólo a los periodistas- en un enfoque integral? 

Creo que la industria periodística en España está bastante involucrada sobre la necesidad de dar un 
tratamiento integral, no meramente anecdótico, a los asuntos de la seguridad ciudadana y la 
violencia. Pero, en cualquier caso, me parece que hay que convencer a los editores de que ahondar en 
esta faceta contribuye a mejorar la convivencia, la participación cívica y las exigencias democráticas, 
además de elevar el nivel de los medios de comunicación de masas. 

 

   
 

 

 
                         Joseph Stiglitz 

Premio �obel Joseph Stiglitz dará la conferencia inaugural 

Segundo Foro de Pensamiento Social 

Estratégico  
 
Con la presencia de los ministros de desarrollo social y altas 

autoridades del ámbito de las políticas sociales de la región, se 

llevará a cabo los próximos 26 y 27 de noviembre en Nueva York 

el 2do. Foro de Pensamiento Social Estratégico. En esta 

oportunidad, el discurso inaugural estará a cargo del Premio Nobel 

de Economía Joseph Stiglitz. Se contará asimismo con 

disertaciones de, entre otros, el Administrador del PNUD, Kemal 

Dervis; la Vicesecretaria General de Naciones Unidas, Asha-Rose 

Migiro; la Directora de la Organización Panamericana de la Salud 

(OPS), Mirta Roses; la Directora Regional para América Latina y el 

Caribe del PNUD, Rebeca Grynspan; y el Director del Fondo 

España PNUD, Bernardo Kliksberg.  

La presentación del Premio  Nobel será comentada por varios Vicepresidentes, entre ellos el de Guatemala, Rafael 

Espada,  y el de República Dominicana, Rafael Alburquerque.  Ya han confirmado su presencia, entre otros:  Alicia 

Kirchner, Ministra de Desarrollo Social de Argentina; Luiz Soares Dulci, Ministro de la Secretaría General de la 

Presidencia de Brasil; Paula Quintana, Ministra de Planificación de Chile; Mauricio Jelvez, Subsecretario de 

Trabajo de Chile; Carolina Renteria, Directora del Departamento Nacional de Planeación de Colombia; Roberto 

Gallardo, Ministro de Planificación de Costa Rica; Ministra Jeannette Sanchez, Ministra de Inclusión Económica y 

Social de Ecuador; Ministra Nathalie Cely, Ministra Coordinadora de Desarrollo Social de Ecuador; Darlyn Meza, 

Ministra de Educación de El Salvador; Sandra Torres de Colom, Primera Dama y Coordinadora del Consejo de 

Cohesión Social de Guatemala;  Rodolfo Pastor Fasquelle, Ministro de Cultura, Artes y Deportes y Coordinador del 

Gabinete Social de Honduras;  Rebeca Patricia Santos, Ministra de Finanzas de Honduras; María del Carmen 

Roquebert León, Ministra del Ministerio de Desarrollo Social de Panamá; Salvador Rodríguez, Ministro de 

Educación de Panamá; Horacio Galeano Perrone, Ministro de Educación y Cultura de Paraguay; Pablino Cáceres, 

Ministro de Acción Social de Paraguay; Dionisio Borda, Ministro de Hacienda de Paraguay;  Pilar Nores de García, 

Primera Dama de Perú e impulsora del Programa Sembrando; Iván Hidalgo, Secretario del Comité Interministerial 

de Asuntos Sociales de Perú; Enrique Rubio, Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de Uruguay; 

Marina Arismendi, Ministra de Desarrollo Social de Uruguay;  Daisy Tourné, Ministra del Interior de Uruguay;  

Rubén Mendiola, Director del Programa de Alimentación (PAE), Ministerio del Poder Popular para la Educación de 

Venezuela.  El Foro tuvo su primer encuentro en junio de 2007 y fue inaugurado por el premio Nobel Amartya Sen. 

 



 

Reunión de Grynspan, Kliksberg y López Calva con el presidente Lugo  

Una visita de alto nivel para ratificar el apoyo del PNUD y el Fondo 

España-PNUD al Paraguay 
 

La República del Paraguay inicia un periodo clave de su 
vida democrática tras la asunción del presidente 
Fernando Lugo en agosto pasado.  
Con la finalidad de discutir aspectos clave de la 
asistencia del PNUD y el Fondo España PNUD al 
Paraguay, y ratificar todo su apoyo, la Directora 
Regional para América Latina y el Caribe (RBLAC) del 
PNUD, Rebeca Grynspan, el Director del Fondo España 
PNUD y Asesor Principal de RBLAC, Bernardo  

Kliksberg, y el Economista Jefe de RBLAC, Luis Felipe López Calva, visitaron el país para una serie de 
actividades que incluyó, entre otras, reuniones con el Presidente de la República, Fernando Lugo. En su 
visita estuvieron acompañados por Lorenzo Jiménez, Representante Residente del PNUD Paraguay; Igor 
Bosc, Representante Residente Adjunto, y Rocío Galiano, Oficial de Comunicación PNUD Paraguay. 

 

La cargada agenda incluyó un encuentro con el Gabinete 
Económico, un almuerzo con el Staff del PNUD, una 
conferencia de prensa con medios locales e internacionales, 
una reunión con Líderes Sociales y Empresariales, y un 
coloquio con las empresas que conforman el Pacto Global, 
así como encuentros con Representantes de la Cooperación 
Internacional y otras agencias del Sistema ONU en Paraguay. 
A lo largo de la visita se reafirmó el compromiso del PNUD y 
del Fondo España PNUD “Hacia un desarrollo integrado e 
inclusivo en América Latina y el Caribe” de brindar asistencia 
al desarrollo económico e institucional del Paraguay. 

 

                                                                                                           
La Directora Regional del PNUD para América Latina y el 

Caribe, Rebeca Grynspan disertó para todos los ministros 
del Gabinete, en una reunión presidida por el Presidente 

Fernando Lugo y el ministro de Economía, Dionisio 
Borda. 

 
Por invitación del Pacto Global, el Pacto Ético y la 

Asociación Cristiana de Empresas, el Director del Fondo 
España PNUD y Asesor Principal de RBLAC, Bernardo 

Kliksberg, disertó sobre la “Responsabilidad Social 
Empresaria, clave del Siglo XXI”, ante 600 líderes y 

empresarios paraguayos. 
 

 



Anticipos e información de actividades organizadas por el Fondo España P�UD “Hacia un desarrollo 

integrado e inclusivo en América Latina y el Caribe” 
SICA, P�UD AECID 

Taller de validación sobre el marco programático de apoyo a la estrategia centroamericana de 

seguridad ciudadana 

30 de septiembre - Tegucigalpa 

El taller busca definir conjuntamente las líneas de trabajo y las actividades del programa del SICA que refuerza la estrategia de 

seguridad centroamericana con aspectos claves de seguridad ciudadana. 

* 

II Congreso Internacional de Voluntariado Universitario 

“Movimiento estudiantil y voluntariado: Hacia una nueva agenda social de las universidades en Am. Latina y el Caribe” 
4 y 5 de diciembre 2008 

Universidad Autónoma de Santo Domingo 

Santo Domingo, República Dominicana 

I.      Balance y significado de las relaciones universidad-sociedad desde una perspectiva histórica. 

II.      Movimiento estudiantil y compromiso social: principales prácticas. 

III.     Prácticas ejemplares de Programas Universitarios de Voluntariado Social: lecciones aprendidas. 

IV.    Avance del Proceso de  institucionalización del voluntariado universitario en América Latina y el Caribe. 

V.     El papel de las organizaciones de la sociedad civil en la promoción del voluntariado universitario:  lecciones aprendidas. 

VI.      Red Iberoamericana de Voluntariado Universitario para la inclusión social. 

* 

Fondo España P�UD / Fundación Carolina 

Taller “La Transformación de las Relaciones Universidad-Empresa en el Contexto de la Globalización: Promesas y Desafíos 

para Iberoamérica” 
13 y 14 de Enero 2009 

Madrid, Casa de América 

Temas: 

I.      La (re)configuración de las relaciones Universidad-Empresa-Estado en el contexto de la globalización. 

II.      El modelo actual de relaciones Estado-Empresa-Universidad vis-à-vis el desarrollo integrado e incluyente. 

III.      Universidades y Esfera Pública. 

IV.    Gobernabilidad Democrática y Responsabilidad Social Empresarial. 

V.      Buenas Prácticas de Cooperación Universidad-Empresa en RSE. 

VI.      Universidades y Formación en RSE. 

VII.   Plan de Acción 

 


